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1. HISTORICO



1. Historico do Ministério Publico de Contas
do Estado de Rondonia

O Ministério Publico de Contas € instituicdo secular, que remonta a propria origem dos
Tribunais de Contas do Brasil. Ja por ocasido da criagdo do Tribunal de Contas da Uniao,
nos albores da Reptblica, por meio do conhecido Decreto n? 966-A, de 07 de novembro de 1890, de
inspiracdo do ilustre jurista Ruy Barbosa, havia a previsdo de um representante do Ministério Publico na
composicao da Corte, inclusive, aquela altura, com direito a voto, conforme dispunha o artigo 19 do

Decreton?1166,de 17 de outubro de 1892.

A Constituicao de 1988, artigo 130, atribuiu ao Ministério Publico de Contas os mesmo direitos,
vedacdes e forma de investidura aplicaveis ao Ministério Publico comum, aqui incluidos os principios
institucionais da unidade, indivisibilidade e independéncia funcional, previstos no artigo 127, § 12, da

CartadaRepublica.

Trata-se, portanto, de ramo especializado do Ministério Publico, com atuagdo nos Tribunais de
Contas, o que indica sua vocacdo para a seara da fiscalizacdo contabil, financeira, orgamentaria e

patrimonial da Administracdo Direita e Indireta.

De acordo com a Lei Organica do Tribunal de Contas do Estado de Rondonia, Lei Complementar
n? 154/96, alterada pela Lei n. 799/14, O Ministério Publico de Contas compéde-se de “07 (sete)
Procuradores”, nomeados pelo Governador do Estado, apds aprovacao em concurso publico de provas e

titulos (artigo 79, caput, e § 29).

0 6rgao é chefiado pelo Procurador-Geral, também nomeado pelo Governador do Estado, a
partir de lista triplice elaborada pelo Colégio de Procuradores, para mandato de 2 (dois) anos, permitida

reconducgao.

O primeiro Procurador-Geral do 6rgao, Kazunari Nakashima, foi nomeado em 1983, por ocasido
da criacdo do Tribunal de Contas do Estado de Rondonia, tendo exercido a fun¢io até sua aposentadoria

compulséria, ocorridaem 2009.

O artigo 88 da Lei Complementar n? 154 /96 estabeleceu o prazo de 120 (cento e vinte) dias para
arealizagdo de concurso para provimento dos cargos de Procurador do Ministério Publico de Contas. No
entanto, apenas em 1999 foi deflagrado o primeiro certame para o preenchimento do quadro de

Procuradores.

Foram aprovados no concurso, nomeados e empossados, os Procuradores Paulo Curi Neto,
Cassio Calvilani Dalla Déa, Erika Patricia Saldanha de Oliveira, Yvonete Fontinelle de Melo e Sérgio Ubirata

Marchioride Moura.
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O Procurador Cassio Calvilani Dalla Déa deixou o Ministério Ptblico de Contasem 2001.

0 Procurador Paulo Curi Neto foi escolhido, em 2009, para assumir o cargo de Conselheiro do
Tribunal de Contas do Estado de Rondonia, na vaga constitucionalmente destinada ao Ministério Publico
de Contas, por forca do artigo 73, § 29, I, da Constituicdo da Republica, de reproducao obrigatéria nos

Estados.

Em 2009, ocorreu o primeiro processo de escolha de Procurador-Geral por meio de lista triplice,
o qual culminou com a nomeagéo, pelo Governador do Estado, da Procuradora Erika Patricia Saldanha de

Oliveira para conduzir o Ministério Publico de Contas do Estado de Rondoniano biénio 2010-2011.

Dentre as medidas de fortalecimento institucional adotadas pela entdo Procuradora-Geral,
destaca-se a implementacdo da Corregedoria-Geral do Ministério Publico de Contas, que teve como

primeira titular a Procuradora Yvonete Fontinelle de Melo (2010-2013).

0 segundo concurso publico para provimento do cargo de Procurador do Ministério Publico de
Contas foi realizado em 2010, certame no qual foram aprovados os Procuradores Adilson Moreira de
Medeiros e Ernesto Tavares Victoria, cuja posse deu-se em 07.02.2011 e 30.08.2013, respectivamente,
sendo o Procurador Adilson Moreira de Medeiros o primeiro membro a ser empossado perante o Colégio

de Procuradores.

Em 2011 ocorreu a recondugio da Procuradora-Geral Erika Patricia Saldanha de Oliveira para
mais um biénio (2012-2013), sendo recebida pelo atual Procurador-Geral, Adilson Moreira de Medeiros,
escolhido para chefiar o Ministério Puiblico de Contas no biénio 2014-2015 e reconduzido para mais um

biénio 2016-2017 conforme nomeacgao do Governador do Estado.
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2. Metodologia: Balanced Scorecard como
ferramenta de Gestao Estratégica

C omo outras instituicdes congéneres, o Ministério Publico de Contas do Estado de Ronddnia
se lanca a tendéncia, cada vez mais acentuada, de aperfeicoar seu modelo gerencial
incorporando ferramentas de Gestao Estratégica para dar sustentacdo aos seus desafios de materializar
com efetividade o controle externo e ser reconhecido como 6rgao socialmente relevante no combate a

corrup¢do e amalversacao dos recursos publicos.

A iniciativa se mostra desafiadora, no entanto, exequivel. Os érgaos de controle dos gastos
publicos precisam pensar o seu modelo de gestdo a partir de uma reflexao estratégica, buscando sempre
as melhores alternativas para aprimorar seu desempenho na conducao de sua funcao de defensores do

erario.

A luz desse contexto, o MPC-RO abraga o desafio de aperfeicoar sua modelagem gerencial
objetivando desempenhar suas atribuicdes de maneira eficiente, de modo a atingir os resultados

estrategicamente planejados, maximizando, a partir disso, a efetividade de suaatuacdo na sociedade.

Nessa conjuntura, ladeia a necessidade de refinar seu processo de absor¢cao das mudancas
socioculturais provenientes de investimentos em infraestrutura, do desenvolvimento econémico, do
crescimento demografico e da demanda da populagdo rondoniense relativa aos servicos prestados pela

administra¢do publica.

Diante das constatacdes panoramicas acima, a estratégia ganha destaque na eleicao da trilha a
ser percorrida. O MPC-RO, a fim de entregar resultados mais céleres e eficazes a sociedade, concebeu
objetivos e metas volvidas a modernidade da instituicao. Sua estratégia ganha forma em objetivos,
iniciativas e metas. Essa abordagem ndo se distancia do entendimento dos tedricos do pensamento

estratégico.

A estratégia é definida por Oliveira (2013) como a maneira ou acdo formulada e adequada para
alcangar os desafios estabelecidos. Simon, citado em Oliveira (2013), também d& sua contribuicdo
conceituando a estratégia como um conjunto de decisdes que determinam o comportamento a ser exigido

em determinado periodo de tempo.

Se a estratégia representa decisdes com a finalidade de conceber planos de acdo para subsidiar
os movimentos de atuacdo da organizacdo, é fundamental que se gerencie essa estratégia, resultando dai o

conceito de Gestao Estratégica.

John Mahon, citado em Herrero (2005), aborda o tema afirmando que “a esséncia da gestao

estratégica é o planejamento e a execucdo de estratégias que antecipem, enfrentem e alavanquem a
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mudanca”. E importante destacar nesta colocagio que as a¢des de planejar e executar sio func¢des

gerenciais.

Na sua dicgdo acerca do tema no setor publico, Bergue (2014, p. 8) argumenta que gestao
estratégica é “pensar de forma contextualizada a organizacao como um todo, em todas as suas instancias e
dimensdes e com foco no que lhe é essencial para a produgao de valor publico sustentavel orientado para o

longo prazo”.

Pois bem. Se gestdo estratégica é, em sintese, pensar, coordenar e implementar a estratégia,
surge, assim, a necessidade de definir métodos e técnicas de gestdo que suportem a elaboracgao,

implementacdo, avaliacdo e controle da estratégia.

Nesta toada - e a partir da consciéncia de que um dos maiores desafios das institui¢cdes publicas é
de contexto gerencial, - o MPC-RO buscou um modelo de exceléncia em gestao focado em resultados e com

flexibilidade de ajuste suficiente para que seus efeitos alcancem a sociedade.

Ha diversas metodologias pensadas para gerenciamento. No entanto, dentre essas, o Balanced
Scorecard destaca-se como apropriado para orientar a atuacdo da organiza¢do rumo a estratégia. O BSC
possibilita a traducao da visdo estratégica da organizacdo em um conjunto abrangente de objetivos e

medidas que servem de base paraum “sistema” de medicao e gestdo estratégica.

A escolha do BSC pelo MPC-RO, como metodologia de gestdo estratégica, foi orientada pela
possibilidade de melhor gerenciamento da estratégica, bem como pela ado¢do de um modelo de

Administragdo Puiblica moderno, orientado para a efetividade de atuacao.

2.1 CONTEXTO PARA A CRIACAO DO BALANCED SCORECARD

O Balanced Scorecard é uma metodologia de gestdo estratégica largamente utilizada pela
iniciativa privada e que ganha substancial adesdo pela Administracdo Publica em geral. Muito embora sua
abordagem esteja relacionada a gestdo estratégica, sua origem ndo esta atrelada a esse conceito. Sua

adogdo como ferramenta estratégica é resultado de sua evolucdo ao longo do tempo.

0 BSC foi criado a partir da convicgao crescente, na década de 1990, de que os indicadores
financeiros e contabeis eram insuficientes para orientar a gestdo das organizagdes, uma vez que a criagao
de valor estava migrando dos ativos tangiveis para os ativos intangiveis. A percep¢do de que a maioria dos

sistemas de mensuracao de desempenho das organizagGes estava desvinculada da estratégia é outro fator
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apontado como motivo para construcdo da Metodologia. O foco estava na mensuragdo de resultados
operacionais em detrimento da gestdo orientada a estratégia. Além desses fatores, havia outro ndo menos
importante: a conscientizacdo da necessidade das organiza¢des em criar uma nova linguagem e um novo

sistema de comunicagdo e informacgdo para transmitir e alinhar a for¢a de trabalho em torno da estratégia.

A conjuncido desses fatores contribuiu para tornar o BSC uma das principais ferramentas de

gestaonadécadade 90 e neste inicio de século XXI.

2.2 DEFININDO O BALANCED SCORECARD

O Balanced Scorecard foi desenvolvido por Robert S. Kaplan, professor da Universidade de

Harvard, e por David P. Norton, consultor do Instituto Nolan Norton'.

Kaplan e Norton inicialmente definiram o BSC como um sistema de mensurac¢do de desempenho.
Aolongo dos anos, diversas organizacoes adotaram a metodologia e atingiram resultados imediatos. Seus
idealizadores descobriram que essas organizacdes ndao usavam o BSC apenas para metrificar
desempenho, mas também para comunicar e gerenciar suas estratégias. Conforme o BSC foi ganhando
relevancia em organizagdes como ferramenta fundamental na implementacdo da estratégia, Kaplan e
Norton resumiram o conceito e aprendizagem obtida até aquele momento em seu livro The Balanced

Scorecard, publicado em 1996.

A partir dessa constatacao, feita por Kaplan e Norton, surgiu um novo conceito pelo qual o BSC
passou a ser considerado uma metodologia de gestdo sob a qual propaga-se um novo modelo

organizacional: a “Organizac¢do orientada para a Estratégia”.

Para os seus criadores, o BSC é uma metodologia que traduz a Missao e a Visdo das organizacoes
em um conjunto abrangente de objetivos e medidas de desempenho que serve de base para a gestdo
estratégica. Herrero trata, acertadamente, a Visdo e a Missdo como o centro de modelagem do BSC. Pensar
asreferéncias estratégicas como nucleo estrutural da metodologia de Kaplan e Norton é, preliminarmente,
entender que o processo de concep¢ao dos desafios estratégicos da organizacdo esta apoiado em um senso
orientativo. Nesse contexto, a Visdo e Missdo ddo orientacdo para formulagao dos objetivos com intento de

sua concretizacgao.

0 BSC toma forma por meio de um mapa no qual os objetivos e indicadores estao organizados, a

partir de relacGes de causa e efeito, em quatro perspectivas basicas: financeira, do cliente, dos processos

T Centro de pesquisa da KPMG, uma rede global de firmas independentes que prestam servicos de Audit
(Auditoria), Tax (Impostos) e Advisory (Consultoria de Gestdo e Estratégia, Assessoria Financeira e em processos
de Fusoes e Aquisicoes, Restruturacdes, Servicos Contabeis e Terceirizagdo).
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internos e do aprendizado e crescimento. Kaplan e Norton, citados em Carpina (2011), revelam que essas
perspectivas ndo representam um modelo rigido e esclarecem que mais perspectivas podem ser pensadas
ou suprimidas. A Figura 1 ilustra a estrutura do Método BSC adaptada as perspectivas adotadas pelo

Ministério Publico de Contas.

Figura 1: Estrutura do BSC e a tradugao da Visdo

Perspectiva de Resultados

Objetivos | Medidas | Metas Iniciativas

)

Visdo e ‘
Estratégias

Perspectiva de Or¢amento e Logistica Perspectiva de Processos Internos

Objetivos | Medidas | Metas Iniciativas ‘Objetivos Medidas | Metas | Iniciativas

Perspectiva de Pessoas e Inovagdo

‘ Objetivos ‘ Medidas | Metas Iniciativas

Fonte: elaborada com base em Miiller (2014).

De acordo com Herrero (2005) o foco do BSC esta em assegurar o sucesso na implantagao das
estratégias formuladas. Isto significa que, tdo importante quanto formular estratégias, é trabalhar sua
gestdo de maneira a traduzi-las em termos operacionais, alinha-las a organizacao, transforma-las em
tarefas de todos e converté-las em processo. Nesse contexto, a utilizagdo do BSC como metodologia de

gestdo trard os seguintes beneficios para o MPC-RO:
¢ Desenvolver o aprendizado estratégico.

¢ Comunicar a estratégia por todaainstituicao.

Transformar a estratégia em acdo compartilhada por todos.

Fixar objetivos de acordo com a estratégia.

Canalizar a performance de todos os participantes da instituicdo a realizacdo da Missao e dos

objetivos contemplados no Mapa Estratégico.

Fortalecer o processo de comunicacdo e sinergia em toda a instituicao.

Os principais componentes - mapa estratégico, perspectivas, temas, objetivos, relacdo de causa e
efeito, indicadores, metas e iniciativas - da metodologia BSC serao tratados nasec¢ao 5 deste plano.
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I 3. Processo de elaboracao do Plano

decisdo de planejar estda correlacionada com a necessidade de proporcionar bases
fundamentais para a ado¢do de manobras que permitam que a organizacdo atue de

forma perene e efetiva mesmo dentro de um contexto marcadamente versatil.

Ancorado no entendimento de Rezende (2008), o planejamento estratégico é um processo
dindmico, sistémico, participativo e continuo orientado a determinacdo de estratégias, objetivos e acdes

daorganizacdo.

A abordagem do autor citado alhures mostra-se suficiente para uma percep¢do adequada do
conceito de plano. Como se vé, de maneira sintética, o planejamento toma forma de processo em que sdao
desenvolvidas acées com a finalidade de maximizar os resultados e minimizar as deficiéncias e riscos
organizacionais, utilizando os recursos disponiveis e possiveis sob os principios da eficiéncia, eficacia e

efetividade.

Os procedimentos, técnicas e aprofundamentos relacionais requeridos no processo de
construcao do Plano mostram a sua complexidade. Para a conducao e elaboracao do Planejamento de
forma profissional e organizada, Oliveira (2013) recomenda a ado¢do de uma metodologia. Seu uso
facilita o tratamento das partes envolvidas, o processo de tomada de decisdo além de permitir uma

abordagem abrangente do contexto organizacional.

Entende-se metodologia, com respaldo na concep¢do de Rezende (2008), como um roteiro
sugerido, ou seja, uma abordagem organizada para alcancar o sucesso do projeto por meio de passos
estabelecidos. Trata-se, na realidade, de um conjunto de fases conduzidas com propdsitos especificos e

complementares. Para o aludido autor uma metodologia eficiente comporta as seguintes fases:

Fase 0 (zero) - Organizacdo, Divulgacdo e Capacitacdo: destinada a organizar e divulgar o
projeto de planejamento, bem como capacitar os envolvidos na metodologia adotada.

Fase 1 (um) - Diretrizes Organizacionais: fase direcionada ao estabelecimento da Missao, da
Visdo, dos Valores, do Negdcio e das Politicas Organizacionais.

Fase 2 (dois) - Analises Organizacionais: fase destinada a analise dos ambientes interno e
externo.

Fase 3 (trés) - Estratégias Organizacionais: fase na qual sdo definidas as estratégias e
objetivos.

Fase 4 (quatro) - Controles Organizacionais: esta fase esta relacionada a monitoragio,
acompanhamento e avaliagao do processo de planejamento, visando melhorar ou corrigir o
funcionamento adequado de processos ou fung¢des.
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No entanto, deve-se clarear, conforme Lorange e Vancil (1976) citados em Oliveira (2013, p. 42),
que “ndo existe uma metodologia universal de planejamento estratégico, porque as empresas diferem em
tamanho, em tipos de operagdes, em forma de organizagdes, em filosofia e estilo administrativo”. O que ha,
na verdade, é um conjunto de fases diretivas que podem ser adaptadas as condicoes e realidades da

organizacdo a ser considerada.

Na secdo seguinte, sera abordada a descrigdo do processo de elaboragdo do Planejamento
Estratégico deste Parquet de Contas destacando a metodologia adotada, assim com as atividades criticas

de cada fase.

3.1 AELABORACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO MPC-RO

A iniciativa para a elaborag¢do do Planejamento Estratégico do MPC-RO foi capitaneada pelo
Procurador-Geral Adilson Moreira de Medeiros, em razdo dos desafios enfrentados pela instituicdo no seu

cenario de atuacio.

Contando com o apoio do TCERO, para auxiliar o MPC-RO na conducdo das atividades,
objetivando, especialmente, o compartilhamento das experiéncias ja adquiridas pela Corte na execucdo
de seu Plano Estratégico e diante da necessidade de estruturar uma equipe técnica que pudesse gerenciar

o projeto, foi instituida a Comissio de Planejamento Estratégico”.

Ainda em fase preparatéria, foram desenvolvidas atividades de Endomarketing’ com vistas a
sensibilizar os membros e servidores por meio da divulgacao do conceito, objetivo e importancia do Plano

parao futuro dainstituicao.

Para formalizar a elaboracao do Plano por meio de estagios, o MPC-RO subdividiu o processo de
conducdo do Planejamento Estratégico em 5 grandes etapas, a saber: Preparacio; Fase 1 - Definicdo das
Diretrizes Estratégicas; Fase 2 - Analise dos ambientes interno e externo; Fase 3 - Definicdo da estratégia e
objetivos estratégicos; Fase 4 - Implementacdo, Controle e Avaliagdo da Estratégia. A Figura a seguir

representa as etapas da metodologia adotada pelo MPC-RO.

A Comissdo de Planejamento Estratégico compde-se dos servidores Alexandre dos Santos Teixeira, Christiane
Piana Camurca Batista Pereira, Juscelino Vieira e Tassara Caldeira Simoes Nobre de Souza.

° Endomarketing é um conjunto de a¢des de marketing dirigidas ao publico interno da organizagdo com vistas ao seu
envolvimento e comprometimento com decisdes, projetos, programas, objetivos e agdes.
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Figura 2: Metodologia para elaboracdo do Planejamento Estratégico do MPC-RO.

Implementagdo do
Plano por meio do
Ciclo PDCA.

PREPARACAO Defini¢do das Diretrizes Aplicagdo da Defini¢do dos Objetivos,

Estratégicas. Matriz SWOT. Iniciativas, Indicadores
e Metas.

Reunido do
Colegiado; (Focos Estratégicos)

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
P |
1
Instituicdo da :
Comissdo de FASE 1 FASE 2 FASE 3 I FASE 4
Planejamento 1
Estratégico com T > Anlise dos Defini¢do da + Implementagdo,
apoio do TCERO; D Ambientes Estratégia e Controle e
Organizacionais Interno e Objetivos : SRasRn il
Externo Estratégicos | Estratégia
Atividades de 1
Endomarketing. :
N . I
Definicdo da Missdo, Elaboragdo do Mapa |
Visao e Valores. Estratégico. :
I
1
Feedback |
I
L
Elaboracao Execucao

Fonte: MPC-RO.

3.2 DEFINICAO DAS DIRETRIZES ESTRATEGICAS

0 desafio inicial do projeto foi tragar as Diretrizes Estratégicas de atuacdo. Elas representam as
orientagdes gerais da instituicao. Sdo intencdes emanadas da alta administragdo e estao relacionadas com
pensamentos e desejos estratégicos organizacionais como orientacdes preestabelecidas para o processo

de tomada de decisao.

A primeira iniciativa neste sentido foi materializada em Reuniao do Colégio de Procuradores, em
que se deliberou acerca do Projeto Piloto do Planejamento Estratégico, culminando na definicao das
Diretrizes a luz das Perspectivas de Integracdo, Atuacao Proativa, Acdes Pedagogicas e Estrutura e
Logistica, sendo entdo concebidas 5 diretrizes, todas com prioridades pariformes, conforme se verifica no

Quadro 1 aseguir:
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Quadro 1: Diretrizes Estratégicas do MPC-RO.

Descricdo das Diretrizes Estratégicas

Destinada a divulgacdo da atuacdo institucional do Ministério Publico de
DIRETRIZ 1 Contas a sociedade e a imprensa.
DIRETRIZ 2 Direcionada a integracdo das relagdes institucionais com as demais esferas
dos Ministérios Publicos e demais instituicoes de Controle e de seguranca.
Voltada a aproximacdo do Ministério Publico de Contas aos entes
DIRETRIZ 3 jurisdicionados por meio de visitas técnicas.
Estabelecida para garantir qualidade e celeridade das manifestacoes
DIRETRIZ 4 ministeriais, bem como o resguardo da tramitacdo de processos e
documentos.
Designada a reestruturacdo organizacional e funcional do Ministério Publico
DIRETRIZ 5 de Contas.

Fonte: MPC-RO.

3.3 ANALISE DOS AMBIENTES INTERNO E EXTERNO

A etapa na qual se estruturou uma linha de investigacdo com vistas a produzir as percepc¢oes
atinentes a situacao organizacional do MPC-RO foi elaborada logo em seguida a defini¢do das Diretrizes
Estratégicas. Foi nesta fase do projeto do planejamento que se perfilhou a compreensao estratégica do

ambiente no qual o Parquet estd inserido.

Perceber o contexto ambiental facilita a concepcdo de desafios e possibilita reflexoes

estratégicas sobre os mais adequados e efetivos movimentos a serem adotados diante dos desafios.

Percebe-se que a estratégia vem ap6s o processo de percepc¢do da realidade organizacional,
considerando o fato de que sdo necessarias informagdes congruentes para delinear estratégias e que o

estudo do ambiente permite obter essas informagoes.

A andlise da conjuntura organizacional permite mapear seu entorno a partir das perspectivas de

ambiente interno e externo.

O diagnoéstico do ambiente externo possibilita a organizacdo conhecer as oportunidades e
ameacas, bem como facilita a identificacdo das melhores formas de, respectivamente, usufruir ou evitar

essas situacoes.

Muito embora se note a importancia de se estruturar uma percepcao do ambiente externo, este

]
(O8]
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diagndstico ndo é suficiente para o processo decisério. E necessario, também, conhecer com

profundidade o ambiente interno.

Ao mapear o ambiente interno, aspira-se conhecer as forcas e as fraquezas organizacionais. A
pretensao deste diagnédstico é utilizar todos os aspectos do ambiente de maneira coesa e integrada, a fim

de produzir efeitos sinérgicos e sistémicos.

O propésito é conhecer essas dimensdes e promover uma analise com vistas a levantar as

estratégias paramover-se com o fito de garantir a efetividade no cenario de atuacao.

E neste panorama que a SWOT Analysis tem seu destaque estratégico, considerando que sua

aplicacdo fornece oportunidades de orientacdo estratégica bastante significativa.

A Matriz SWOT é uma ferramenta gerencial que permite o estudo do ambiente organizacional
segundo as dimensdes: forgas, fraquezas, oportunidades e ameacgas. O termo SWOT é, na verdade, o
acronimo de Strengths, Weaknesses, Oportunities e Threats, expressoes em inglés que correspondem

respectivamente as dimensoes sobreditas.

A partir do entendimento e utilizacao de todo conhecimento produzido nas andlises realizadas
com a Matriz SWOT, torna-se claro para os gestores o que precisa ser mudado, quais as medidas a serem

adotadas e o conjunto de estratégias que necessita ser construido e explorado.

Tavares (2007), em seu posicionamento acerca da defini¢ao de estratégias, afirma que a escolha
estratégica depende das condi¢des do ambiente e da organizacdo. Analisando a assertiva de Tavares,
percebe-se que a estratégia decorre da maneira como as organizagdes conseguem configurar as

internalidades em relacao as externalidades e como elas se inter-relacionam.

Como se V&, o processo de concepgao de alternativas estratégicas perpassa pela compreensao do
ambiente organizacional e, partindo desse ponto, da adequagdo das competéncias e recursos Uinicos da

organizacdo as exigéncias do ambiente.

3.3.1 AMBIENTE INTERNO E EXTERNO DO MPC-RO

Para conhecer o seu contexto ambiental, o MPC-RO realizou pesquisa exploratéria estruturada a
luz da Matriz SWOT sob forma de questionario. Cada questionario continha questdes abertas que
permitiam ao servidor fazer uma reflexdo acerca das forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas

relacionadas ao Parquet de Contas. Além disso, a pesquisa possibilitou conhecer a manifestagao e
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percepcdo dos membros e servidores em relacio ao Referencial Estratégico (Missao, Visdo e Valores) do

Orgio Ministerial.

Por meio das respostas consolidadas no questiondario foi possivel a identificagdo dos pontos

fortes e fracos e das oportunidades e ameacgas conforme Matriz SWOT apresentada a seguir no Quadro 2.

Quadro 2: Resultado da aplicagdo da Matriz SWOT no MPC-RO.

AMBIENTE INTERNO - PREDOMINANCIA DE

FORCAS (STRENGHTS)

FRAQUEZAS (WEAKNESEES)

FOO01 - Independéncia funcional.

FOO02 - Credibilidade.

FOO03 - Conhecimento especializado dos membros
e servidores.

FOO04 - Proatividade.

FOO0S5 - Qualidade das manifestacdes ministeriais.

FRO1 - Dependéncia Administrativa, Or¢amentaria e
Financeira.

FRO2 - Auséncia de sede prépria.
FRO3 - Quadro de procuradores incompleto.
FRO4 - Insuficiéncia de pessoal.

FRO5 - Marketing institucional.

AMBIENTE EXTERNO - PREDOMINANCIA DE

OPORTUNIDADES (OPPORTUNITIES)

AMEACAS (THREATS)

OPO01 - Divulgacgdo do 6rgao perante a sociedade.
OPO02 - Parcerias institucionais.

OP03 - Aproveitamento de sistemas e de bancos
de dados publicos.

OP04 - Sistema de informagdes proprio.

OPO5 - Intensificacdo de agdes pedagogicas.

AMO1 - Desconhecimento da sociedade quanto a
atuacdo do MPC-RO.

AmO02 - Dependéncia Administrativa, Financeira e Or¢a-
mentdaria da Corte de Contas.

AMO3 - Descrenca da sociedade nas instituicdes
publicas.

AMO4 - Quadro de servidores reduzido.

AMOS - Aprovacgdo da PEC n. 28/2007 (CNTC).

Fonte: MPC-RO.

3.4 DEFINICAO DOS OBJETIVOS E MAPA ESTRATEGICO

Para desenvolver os produtos pertinentes a presente fase o Parquet de Contas empreendeu nova

pesquisa com o objetivo de identificar a percepcdo de todos os servidores e membros acerca da imagem,

dos resultados, dos processos de trabalho e do capital humano do MPC-RO, cujo resultado facilitou a

definicdo dos objetivos organizacionais, bem como a construcdo do Mapa Estratégico.
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Além da Pesquisa 2, foram usados como parametros as Referéncias Estratégicas, as Diretrizes
Estratégicas e a Analise Ambiental. A finalidade foi pensar objetivos que pudessem atender aos

parametros elencados dentro do contexto darelacao causa e efeito.

A Figura a seguir representa a correlacdo entre os parametros considerados no processo de

concepcao dos objetivos organizacionais do MPC-RO.

Figura 3: Parametros considerados na concepc¢do dos objetivos estratégicos.

Referéncias
Estratégicas

7

Resultado da Defini¢ao dos Resultado da
Pesquisa 2 ; objetivos SWOT Analysis

Diretrizes
Estratégicas

Fonte: MPC-RO.

A aplicacdo da Pesquisa permitiu tornar o processo de definicio dos objetivos uma atividade
pluralista e participativa, tencionando o envolvimento de todos as mudangas estratégicas deste Orgio
Ministerial. Esse envolvimento permite a adequagcdo em relagio a consecucdo dos obijetivos,

notadamente, quanto aos aspectos motivacionais e de participacdo com responsabilidade.

Ao final, 12 objetivos estratégicos foram definidos e distribuidos entre as perspectivas do Mapa

Estratégico, conforme a natureza do assunto e tema.

As iniciativas estratégicas foram concebidas a partir da técnica Brainstorming’. Essas acdes sdo
necessarias a completude dos objetivos e ao preenchimento das lacunas de desempenho existentes entre
a performance atual e as metas futuras. Estas quando executadas em conjunto, podem contribuir para o

alcance de mais de um objetivo estratégico.

* Brainstorming é um método usado para testar e explorar a capacidade criativa de individuos ou grupos com vistas a
resolver problemas especificos, desenvolver novas ideias ou projetos e para estimular o pensamento criativo.
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Diante da similitude verificada entre as metodologias de elaboracdo de indicadores, o MPC-RO,
para a formulacao dos indicadores, guiou-se pela metodologia desenvolvida pela Secretaria de Gestao do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo apresentada no Guia Referencial para medicdo de
desempenho e manual para construcao de indicadores. Os passos seguidos estdo apresentados na Figura

4 aseguir.

Figura 4: Estratégias Organizacionais - F3EO - Processo de formulacdo de indicadores

o
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g que se quer medir.
o
: v
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o
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5. Definicdo de . . 7. Ponderagdo e validagdo
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8. Mensuracdo do
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10. Comunicagdo do
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Fonte: elaborada pelo MPC-RO a partir do Guia Referencial para medigdo de desempenho e manual de indicadores
do MPOG.
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3.5 IMPLEMENTACAO DO PLANO ESTRATEGICO

Existe um contraste inescapavel entre pensar estratégias e efetiva-las. Muito embora seja
desafiador conceber a estratégia mais adequada, sua implementagao apresenta maiores complexidades,

sendo nessa fase que o processo de mudanga se materializa.

Para efetivar as decisoes articuladas e estruturadas no Plano Estratégico, o MPC-RO adotara a
priorizacao de objetivos especificos como maneira de conduzir aimplementacdo da estratégia planejada.
0 Gerenciamento por priorizacdo tem como finalidade o estabelecimento de foco do desenvolvimento das

acoes definidas, direcionando esforcos dentro de um contexto sinérgico e holistico.

Sustentado nessa abordagem, o plano busca direcionar a atuagdo do MPC-RO em face de suas
prioridades institucionais estabelecidas para determinado periodo. A prefalada metodologia desenvolve-

se em trés etapas complementares, a saber:
* Priorizacdo de objetivos;
* Elaboracao e execu¢do do plano de acdo utilizando a ferramenta da qualidade Ciclo PDCA; e
e Controle e Avaliagao da Estratégia.

Para a fase seguinte a priorizacdo dos objetivos o MPC-RO adotard o método de gerenciamento
conhecido como Ciclo PDCA, criado por Walter Shewart, na década de 1930, e popularizado por Willian E.
Deming, na décadade 1950. Tal ferramenta tem sido largamente utilizada e aceita pelos demais 6rgaos de

controle externo no que se refere aimplementacgdo de planos.

PDCA é o acronimo de Plan, Do, Check e Act, termos que significam, respectivamente, Planejar,

Executar, Verificar e Agir. Os passos paraemprego do método sdo resumidamente descritos a seguir:

1. Plan - Planejar: O uso do PDCA pressupoe a definicao prévia de objetivos e metas a serem
perseguidas. Diante de tais propositos, torna-se fundamental diagnosticar o contexto do objeto,
proporcionando uma visao mais clara a seu respeito. No planejamento é essencial antever a execucao,
construindo hipdteses sobre acées e suas respectivas implicacoes, delineando, assim, um plano de agao.
Ou seja, ap0ds definidas as metas, deve-se pensar estratégias e buscar os meios e os procedimentos para

alcanca-las.

2.Do - Executar: E a etapa de implementagio do que foi planejado. Nesta fase, sdao coordenados

esforcos com vistas a efetivar o plano de acao.
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3.Check - Verificar: Nesta fase de checar, deve-se monitorar e avaliar os resultados. E
fundamental avaliar processos e resultados, confrontando-os com o planejado, consolidando

informacoes e, eventualmente, confeccionando relatorios.

4.Act - Agir: Deve-se agir de acordo com o avaliado e de acordo com os relatorios,
eventualmente determinar e confeccionar novos planos de acao, aprimorando a execu¢ao e corrigindo

eventuais desvios e falhas.

A proposta do Método PDCA favorece a implementacdo da estratégia, sendo que permite a
estruturacdo das atividades de execucdo em processos bem definidos e coordenados, facilitando o

gerenciamento e intervencgoes eventuais.

A Figura 5 apresenta as etapas do ciclo de Deming, adaptado para a metodologia de execugao do

Plano Estratégico do MPC-RO.

Figura 5: Método PDCA no contexto de execucdo do Plano Estratégico do MPC-RO.

¢ Contextualizar a situacio.

Planejar * Definir estratégias para atingimento

P : das iniciativas.
e Promover ac¢des de acordo com os (Plan)

relatérios de verificagdo. /’

e Formalizar Planode Ac3o.

Executar

(Do)

e Focalizar a execucdo nas iniciativas
que geram maior impacto nos
Verificar resultados.
» Analisar se o resultado esperado ) N .
(Check) e Verificar se ha competéncias para

ocorreu. . ~
realizar a execugao.

e Conduzir a execu¢do do Plano de

Acdo.

Fonte: MPC-RO.

0 detalhamento das etapas do Ciclo PDCA no contexto da implementacao do Plano Estratégico

do MPC-RO esta representado no fluxograma a seguir.
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3.6 CONTROLE E AVALIACAO DA ESTRATEGIA

Uma eficiente Gestdo Estratégica comeca com o reconhecimento de que é fundamental destacar
momentos para as discussodes sobre a execucdo e adaptacdo da estratégia, garantindo, dessa forma, sua

consisténcia, abrangéncia e pertinéncia.

O Ministério Publico de Contas, alinhado a esse entendimento, adotara a Reunido de Analise da

Estratégia (RAE) como instrumento de Controle e Avaliagdo da Estratégia.

Na RAE o Mapa Estratégico, as projecoes de resultados orientadas pelos indicadores, assim como
o atingimento das iniciativas ligadas aos objetivos serdo examinados, com a finalidade de verificar o
progresso, as barreiras e os riscos referentes a execucdo da estratégia. Nessa reunido os participantes
também analisardo as eventuais mudancas relacionadas a instituicao, o que permitira considerar novas

ideias e oportunidades.

O propésito do MPC-RO é estruturar um processo de feedback, andlise e reflexdo que permita
examinar sua estratégia, corrigindo desvios e adaptando-a as condicdes que venham surgir, caso seja

necessario. Asetapas basicas da RAE estdo representadas na Figura a seguir:

Figura 7: Processo da Reunido de Analise da Estratégia do MPC-RO.

Preparacao Realizacao Pés-reuniao

Estabelecer
pauta da
RAE

Analisar Diagnosticar Consolidagdo e

providéncias

cenario desempenho

Avaliar cenario de atuagido e comunicar a analise as partes Apresentar as analises Formalizar e

conforme pauta. decisdes em
ATA.

interessadas.

Discutir pontos que nao

Levantar dados e informagdes associadas ao Mapa, )
Sejam de consenso.

indicadores, metas e iniciativas.

Discutir e alinhar novas Execuc¢do das
Estabelecer a pauta da RAE e elaborar relatorio.

propostas e agoes. decisdes.  Usar
Ciclo PDCA.
Distribuir relatdrio, alocar tempo antes da RAE e indicar Registrar as decisdes
facilitador. tomadas durante a RAE.

Fonte: MPC-RO.
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I 4. Referéncias estrategicas do MPC-RO

A definicdo do Referencial Estratégico, conhecido também como Identidade Organizacional,
representa o estagio em que a organizacdo concebe sua Missao, Visao de futuro e Valores
institucionais. Essas Referéncias tém importancia significativa para o processo de Gestao Estratégica, uma

vez que representam as Diretrizes para o pensamento estratégico organizacional.

A reflexdo preliminar acerca das referéncias é, na realidade, uma acdo estratégica. Carpina
(2011) explana que a formulacdo da estratégia envolve primeiramente a formulacdo da Identidade
corporativa. Consubstanciando a tematica, Herrero (2005) argumenta que pensar as referéncias
estratégicas representa o ponto de partida do Balanced Scorecard. De acordo com Kaplan e Norton, a
metodologia BSC deve esclarecer e traduzir a Missao e a Visdo de uma organizacao em medidas e

objetivos.

Como se V€, a estratégia passa a ter forma a partir da definicdo da Visdo e Missao da organizacio,

sendo essas o centro de modelagem do BSC.

Dessa forma, pensar estrategicamente as referéncias é importante, uma vez que a definigao

coesa e adequada dos orientadores retrocitados permite construir parametros que irdo permear todas as

acoes dainstituicao.

4.1 CORE BUSINESS

Core Business significa a parte principal de um determinado negocio, é o ponto forte de uma

organizacao que deve ser trabalhado estrategicamente.

Para as organizagoes publicas o Core Business propoe evidenciar a sua atividade central e, por
conseguinte, permite que explorem com maior clareza e objetividade as estratégias mais adequadas para
o cumprimento de sua Missao Institucional. Dessa forma, assim expressa-se o Core Business do MPC-RO:

“CONTROLE EXTERNO DA ADMINISTRACAO PUBLICA”

4.2 MISSAO

A Missdao Organizacional esta diretamente associada ao papel da organizacdo dentro da
sociedade e significa suarazao de ser e de existir. Deve-se, na sua concepcao, focar a competéncia essencial
da organizacdo, ou seja, seu eixo de atuagdo. As razdes que fundamentam o processo de pensar a Missao

Organizacional sdo iniumeras.
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Chiavenato (2004, p. 63) assevera que “A Missao funciona como o propdsito orientador para as
atividades da organizacdo e para aglutinar os esforcos dos seus membros”. Peter Drucker, citado em
Herrero (2005), vai ao encontro dessa percepcao argumentando que “somente uma defini¢ao clara da
Missao e da finalidade da empresa torna possivel a existéncia de objetivos claros e realistas”. Os autores
apontados expressam, em sintese, que a partir da Missao, a organiza¢do pode definir seus alvos e, em

funcdo deles, organizar os recursos de maneira eficiente para atingi-los.

Drucker ainda destaca que a definicdo da Missdo é um processo dificil, doloroso e arriscado. No
entanto, construir efetivamente um senso diretivo em relacao ao desenvolvimento de todas as atividades
da organizacdo a partir da Missao representa o verdadeiro desafio dos gestores. Porém, uma Missdao bem
explicitada e difundida atua como uma mao invisivel que guia o capital humano para um trabalho
independente, contudo coletivo, na direcdo da realizagdo dos potenciais da organizacdo. Com base no seu

foco de atuacao, a Missao do MPC-RO define-se em:

“PROMOVER EFETIVAMENTE O CONTROLE EXTERNO DA ADMINISTRACAO PUBLICA POR
MEIO DA DEFESA DA LEI E DE SUA EXECUCAO,A FIM DE ACOMPANHAR A REGULARIDADE
DA GUARDA E ESCORREITA APLICACAO DOS RECURSOS PUBLICOS, NA PERSPECTIVA DA
DEFESA DA ORDEM JURIDICA, DO REGIME DEMOCRATICO E DOS INTERESSES DIFUSOS E
COLETIVOS”.

4.3 VISAO

A Visdo pode ser conceituada, segundo Collins e Porras, citados em Oliveira (2013), como a
idealizacdo de um futuro desejado para a organizacdo. Na mesma linha de raciocinio, Chiavenato (2003)

destaca que aVisdo deve apresentar um quadro descritivo do que a organizacdo devera ser no futuro.

As duas abordagens mencionadas afunilam para a conclusdo de que a Visdo esta associada a
capacidade da organizacdo de imaginar o futuro que aspira alcancar e criar, representando, assim, a

direcdo suprema dentro de um lapso temporal.

A Visdo traz a ideia de como definir estratégias e de que maneira utilizar recursos na
materializacdo da Missdo. Trata-se de um referencial importante, pois sua definicdo determina todo o
trabalho a ser feito para a obtengao dos resultados. Herrero (2005) corrobora essa assertiva, afirmando
que a Visdo desenvolve um senso de destino para os participantes da organizacao. Ela representa o alvo

maximo e, por conseguinte, deve ser tomada como marco referencial para adog¢do de todos os
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movimentos estratégicos e acoes da organizacdo. Na mesma toada, Chiavenato (2003) sustenta que uma
Visdo bem definida oferece foco. Ele explana que quando a Visao esta presente no cotidiano das atividades
laborais da organizacao, o impacto na gestdo estratégica é substancial, pois faz com que as pessoas

tenham uma base comum de esfor¢os e coordenacao.

Sua repercussao tem tamanha forca que Herrero (2005) afirma que “uma Visao deve preceder a
formulacdo da estratégia e provocar uma tensdo criativa no interior da organizacdo”. Dessa maneira,

assim se expressaaVisao do MPC-RO:

“SER RECONHECIDO COMO ORGAO DE REFERENCIA NO CONTROLE EXTERNO DA
ADMINISTRACAO PUBLICA E SOCIALMENTE RELEVANTE NO COMBATE A CORRUPCAO
EAMALVERSAGCAO DO ERARIO.”

4.4 VALORES

Segundo Oliveira (2013) os Valores representam o conjunto dos principios, crencas, atitudes e
questoes éticas fundamentais de uma organizacdo. Eles irdo orientar a desenvoltura das pessoas na

persecucdo dos objetivos estratégicos e darao sustentacao paratodas as decisodes institucionais.

Ha uma estreita relagdo entre valor e comportamento. Nesse sentido, aimportancia dos Valores
organizacionais esta no senso diretivo que criam. As organizagdes, no entendimento de Chiavenato
(2003), embasam suas atividades em seus principios e crencas e tém sua evolugio orientada por politicas
e processos resultantes do respeito aos Valores organizacionais. Logo, a fun¢do dos Valores é
proporcionar uma justificacdo mais elaborada, tanto para o comportamento apropriado das pessoas

como paraas atividades da organizacao.

Um tratamento mais aprofundado do tema revela que os Valores influenciam também os

componentes da cultura corporativa, ampliando a repercussao de sua extensao.

De acordo com Schein, citado por Chiavenato (2004), a cultura corporativa se apresenta em trés
niveis distintos. O primeiro corresponde aos artefatos, que sdo todas as coisas e eventos que podem nos
indicar visual ou auditivamente como é a cultura da organiza¢do. O segundo nivel esta relacionado aos
valores e crencas, que sdo justificacGes conscientes e compartilhadas. Por derradeiro, tém-se os
pressupostos basicos, que sdo crencas inconscientes, percepcdes e sentimentos nos quais as pessoas

acreditam e que sdo formados no decorrer do tempo.

B
Ul
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Para esse autor, o segundo e terceiro niveis sdo formados por valores, sendo que aquele é

composto por valores conscientes ou esposados, enquanto este é representado pelos valores

inconscientes ou pressupostos basicos.

No mesmo sentido de Chiavenato (2004) e Oliveira (2013), Schein considera que os Valores,
quando assimilados, levam a um determinado comportamento no sentindo de solucionar problemas
especificos ou tomar decisdes com maior coeréncia e precisao, em razao da existéncia de um referencial

balizador.

Em suma, o contetido dos Valores tem for¢a para delinear as caracteristicas principais da cultura
corporativa e influenciar no comportamento organizacional. Buscando definir crencas adequadas para
conduzir o desempenho e comportamento de todos os servidores, o Parquet de Contas concebeu os

seguintes Valores:
¢ Legalidade >>> Atuar em conformidade com alei;
e Etica>>> Agir com honestidade, imparcialidade, moralidade e profissionalismo;

* Defesa do Interesse Publico >>> Maximizar a producio dos efeitos esperados do Controle

Externo com vistas a preservar o erario publico;

e Eficiéncia >>> Otimizar a alocagao e utilizacdo de recursos alternativos no atingimento dos

resultados;

e Transparéncia >>> Democratizar o acesso as informacoes acerca dos atos proprios e dos

jurisdicionados;

¢ Proatividade >>> Atuar ativamente na busca por oportunidades que assegurem um efetivo

exercicio do Controle Externo;
¢ Meritocracia >>> Valorizar os servidores por seu conhecimento e competéncia; e

* Respeito as pessoas >>> Conferir tratamento justo e correto ao Capital Humano.
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5. Mapa estratégico do MPC-RO: Alinhando a
instituicdo as estratégias

E milio Herrero Filho, autor da obra Balanced Scorecard e a Gestdo Estratégica, enfatiza a
grande dificuldade enfrentada pelos colaboradores dos diferentes niveis da organizagao
para entender, interiorizar e aplicar as orientagdes estratégicas no desenvolvimento de suas atribui¢des
didrias de trabalho. Muitas organizacdes ndo conseguem os resultados esperados porque ndo conseguem
superar o desafio de alinhar as pessoas, seu desempenho e as competéncias humanas as estratégias,
argumenta o referido autor. Trabalhando o mesmo contexto, Carpina (2011) explana que mesmo grandes
talentos, se ndo alinhados a estratégia, ndo serdo capazes de alcancar as metas e objetivos estipulados.
Dessaforma, aimplementacdo das estratégias exige um alinhamento entre o plano de acao formulado e os

participantes da organizagao.

Sobrepondo tais dificuldades, a metodologia BSC utiliza o Mapa Estratégico como ferramenta de
comunicacgdo e traducdo. O Mapa Estratégico é uma arquitetura légica e abrangente construida e usada
para a descricao da estratégia institucional. Ele fornece os fundamentos para o projeto do BSC e permite

que a organizacdo veja sua estratégia de forma coesa, integrada e sistematica.

Trata-se de uma representacao grafica do BSC que tem o propdsito de definir e comunicar, de
forma clara, o foco de atuacgdo e a forma como todas as acdes definidas impactam o alcance dos resultados.
Esta representacdo permite visualizar a tradugdo da Visdo e Missdo em um grupamento de objetivos

organizados entre as perspectivas e gerenciados por métricas de desempenho.

Os principais componentes do Mapa Estratégico sdo as perspectivas, os temas estratégicos, os

objetivos estratégicos, arelacdo de causa e efeito, os indicadores, as metas e as iniciativas estratégicas.

As perspectivas sao os focos de atuacdo da organizacdo. Elas representam a estrutura por meio
da qual o processo de criagdo de valor para os Stakeholders’ é visualizado e direcionam a atencio da
organizacdo para suas estruturas de maior importancia, permitindo que se construa uma légica para a

leitura do Mapa Estratégico.

Os temas sdo conjuntos de objetivos relacionados a um mesmo assunto ou com relagdes de causa
e efeito muito fortes. Refletem a percepc¢ao do corpo diretivo sobre o que dever ser feito para que a Visao

sejaalcancada.

Os objetivos sdao alvos ou pontos quantificados que pretende-se alcangar, com prazo de
realizacdo e responsavel estabelecidos. Segundo a metodologia BSC, os objetivos estratégicos

encontram-se distribuidos pelas perspectivas definidas no Mapa Estratégico da organizacao.

® Stakeholders compreende qualquer grupo ou individuo que possa afetar ou é afetado pelo alcance das préticas de
governanga corporativa executadas pela organizagio.
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As iniciativas representam as acoes de intervencao que devem ser executadas para alcancar as
metas e, por conseguinte, os objetivos estratégicos. Elas podem tomar forma em programas ou projetos e
sua execuc¢do exige a criacdo de planos de acdo que deverdo ser estabelecidos a fim de viabilizar seu

alcance.

Os indicadores sdo métricas que proporcionam informacdes sobre o desempenho de um objeto
com vistas ao controle, comunica¢do e melhoria. Sugerem como serd medido e acompanhado o sucesso de

cada objetivo.

A meta é um indice orientado por um indicador em relacdo a um padrao de comparagao a ser
alcancado durante certo periodo. Trata-se do nivel de desempenho esperado ou a taxa de melhoria para

cadaindicador.

A relagdo causa e efeito representa a correlacdo causal existente entre os objetivos listados no

Mapa Estratégico da organizacdo e demonstra como um objetivo € impactado por outro.

0 Mapa Estratégico do MPC-RO, criado para o horizonte 2016-2019, encontra-se estruturado em

quatro perspectivas, a saber:

Processos Pessoas e Orcamento e

Resultados ~ o
Internos Inovacoes Logistica

Para cada perspectiva, foram estabelecidos objetivos estratégicos a serem perseguidos com
vistas ao cumprimento eficiente, eficaz e efetivo da Missao e Visdo institucionais. Além disso, esses
objetivos foram agrupados em temas, em virtude de estarem relacionados ao mesmo assunto. A Figura a

seguir demonstra o Mapa Estratégico do MPC-RO.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - QUADRIENIO 2016-2019
MAPA ESTRATEGICO DO MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA

Missdo: Promover efetivamente o Controle Externo da Administragio Publica por Visdo: Ser reconhecido como 6rgio de referéncia
meio da defesa da lei e de sua execugdo, a fim de acompanhar a regularidade da no Controle Externo da Administragdo Publica e
guarda e escorreita aplicacdo dos recursos publicos, na perspectiva da defesa da socialmente relevante no combate a corrupgio e a
ordem juridica, do Regime Democratico e dos interesses difusos e coletivos. malversagio do erario.

A

PERSPECTIVA DE RESULTADOS

12. Assegurar maior 11. Ampliar o 10. Fomentar o
efetividade na atuaciao reconhecimento pela Controle Social da
do MPC-RO. sociedade e Institui¢cdes Administracao Publica.
em geral.

A

PERSPECTIVA DE PROCESSOS INTERNOS

! Visibilidade vl Eficiéncia Operacional Vi Atuacdo e Relacionamento |
1 1
! . 0 -
! I ' !
h I 1
' 9. Ampliara i 8. Aperfeigoar, 7. Garantir qualidade e . . 6. Intensificar agdes 5. Ampliar parcerias .
. divulgagio da " informatizar e celeridade das ! pedagogicas, estratégicas em rede de !
! atuacgdo do . ! padronizar as rotinas manifestacoes " preventivas e cooperacdo com demais .
| MPC-RO. I de trabalho. ministeriais. i fiscalizatorias. 6rgios de controle. !
! . 0 -
' [ ! !
] [N} ! 1
- ¥ ¥ :

ORCAMENTO E LOGISTICA

Gestao
Orcamentaria e Financeira

Ambiente Gestao de Pessoas

1. Assegurar recursos
or¢camentarios e
financeiros.




6. DETALHAMENTO DA ESTRATEGIA



I 6. Detalhamento da estratégia

A estratégia do MPC-RO esta traduzida nos 12 objetivos organizados nas perspectivas:
Resultados, Processos Internos, Pessoas e Inovagdes e Orcamento e Logistica. Ao

final desta contextualizacao, a estratégia estard apresentada na forma de Plano Geral de Atuacao.

A Perspectiva RESULTADOS define os impactos que o MPC-RO precisa produzir a partir de suas
acdes para garantir o cumprimento efetivo de sua Missao e a materializacao de sua Visao de futuro. Retine
os objetivos finalisticos que representam o produto final dos esfor¢os empreendidos nas demais
perspectivas. Esta perspectiva estd relacionada a efetividade da atuagdo do Parquet de Contas, portanto,
seus objetivos devem servir de meta principal para os objetivos e medidas de todas as outras perspectivas

do Mapa Estratégico. Os objetivos de RESULTADO do MPC-RO s3o:
OE12 - Assegurar maior efetividade na atuacao do MPC-RO;
OE11 - Ampliar o reconhecimento pela sociedade e instituicoes em geral; e
OE10 - Fomentar o controle social da Administracio Publica.

Na Perspectiva PROCESSOS INTERNOS estdo agrupados os objetivos que contribuem de
maneira direta para a consecugdo da exceléncia nos processos de trabalho mais relevantes do MPC-RO.
Ela leva o tema de execucdo da estratégia e permite abarcar e visualizar os processos que fornecem
melhor contribuicao para essa execugao. Visibilidade Institucional, Eficiéncia Operacional e Atuacdo e

Relacionamento sao os temas trabalhados no seu contexto.

0 Tema Visibilidade Institucional relaciona-se diretamente a Diretriz n. 1, destinada a divulgar
a atuacdo institucional do MPC-RO a sociedade e imprensa, e congrega um tnico objetivo a ser alcancado
por meio de iniciativas que permitam ampliar a transparéncia das a¢des, atribuicoes e resultados do MPC-
RO. Esse tema e, por conseguinte, seu objetivo, permitirdo fortalecer o marketing institucional, garantindo
a neutralizacao da Fraqueza n. 05, e representa a intervencao deste Parquet frente ao desconhecimento
parcial da sociedade quanto a sua atuacdo (Ameacan. 01). O objetivo do tema em questdo esta transcrito a

seguir.
OE09 - Ampliar a divulgacdao daatuaciao do MPC-RO.

Toda organizacdo desenvolve inumeros processos de trabalho que permitem produzir variados
resultados na forma de servicos e produtos. Conhecer precisamente esses processos e promover
aperfeicoamentos, ou mesmo reconstrui-los caso seja preciso, sdo condi¢coes fundamentais para a

exceléncia dos servigos e produtos oferecidos.
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0 Tema Eficiéncia Operacional é pensado nos fundamentos reportados e retine dois objetivos:
um orientado ao aperfeicoamento e padronizagdo das rotinas de trabalho mais relevantes desenvolvidas
pelo MPC-RO e outro relacionado a garantia da qualidade e celeridade de atuacdo em relacao as
manifestagdes ministeriais. A legitimidade do presente Tema esta balizada na proposta da Diretrizn. 4 e

seus objetivos sao:
OEO08 - Aperfei¢oar, padronizar e informatizar asrotinas de trabalho; e
OE07 - Garantir qualidade e celeridade das manifestacdes ministeriais;

0 Tema Atuacdo e Relacionamento Institucional relaciona-se a integracao das relacoes
institucionais do MPC-RO com as demais esferas dos Ministérios Publicos e institui¢cdes de controle, bem
como a intensificacdo da atuacdo deste Parquet no campo pedagdgico, preventivo e fiscalizatério. Seu
propésito esta direcionado ao fortalecimento do relacionamento deste Orgao Ministerial com instituigdes
congéneres e sociedade, assim como desenvolver uma atuagdo orientadora junto aos jurisdicionados. A
consecucao desses objetivos terda implicagdes expressivas nos resultados, especialmente nos objetivos

resultantes 10 e 12. Seus objetivos sdo:
OEO06 - Intensificar agoes pedagadgicas, preventivas e fiscalizatorias; e

OEO5 - Ampliar parcerias estratégicas em rede de cooperacao com demais 6rgios de

controle.

A Perspectiva PESSOAS E INOVACOES agrupa as prioridades para o desenvolvimento de clima e
condicdes propicias para a mudanca organizacional, a inovacdo e o crescimento, assim como para o
aprimoramento e desenvolvimento de competéncias. No seu contexto estdo relacionados os Temas
Gestdo de Pessoas e Ambiente Organizacional. A medida que vio sendo atingidos, esses objetivos dio
consisténcia e suporte a melhoria dos processos internos do MPC-RO. Estao sustentados na Diretrizn.5 e

representam as estratégias direcionadas a neutralizar as Fraquezasn. 03 e n. 04 e a Ameaca n. 04.

0 Tema Ambiente Organizacional reune objetivos orientados a melhorar e assegurar

condi¢des ambientais necessarias ao cumprimento da Missao do MPC-RO. Seu objetivo é:
OE04 - Estimular aintegracao entre os gabinetes dos Procuradores.

0 Tema Gestao de Pessoas comporta dois objetivos, sendo um direcionado a admissao e

capacitacao de pessoas e o outro a valorizacado e incentivo. Seus objetivos sao:
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OEO03 - Valorizar e incentivar membros e servidores do MPC-RO; e
OEO02 - Captar e desenvolver membros e servidores com foco nas estratégias.

A Perspectiva ORCAMENTO E LOGISTICA apresenta-se como essencial para a atuacio do MPC-
RO. Seu Tema, Gestdao Orcamentaria e Financeira, compreende um tnico objetivo, cuja consecu¢ao

fortalecerd e consolidara as prerrogativas atribuidas ao MPC-RO. Seu objetivo é:

OEO01 - Assegurar recursos or¢camentarios e financeiros.
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